— Nuevos visitantes
— Fidelizacion

— Notoriedad .
— Impacto en los diversos medios de comunicacion

— Nuevas altas en el mailing
— Visitas web

- Eficiencia

— Coste exposicion o actividad/usuario

— % ocupacién de espacios (namero en relacion al aforo)
— Valoracién: publico usuario, no usuario y empleados

_ Grado de satisfaccion de la visita

Para concluir esta reflexion sobre el concepto de comunicacion transcribo uno fie los
muchos articulos publicados con motivo de la inauguracion de CaixaForum Madrid que
refleja la interpretacion del modelo de gestion cultura.l que se da en los centros Caixa
Forum y que confirma la realidad de una buena comunicacion.

Editorial de La Vanguardia del 14 de febrero de 2008

«“GaixaForum, uno de los equipamientos culturales mas acreditados de Barcelona,
esta presente desde ayer en Madrid con un nuevo centro, (...) la Obra Social de “la
Caixa” abre en la capital un modelo de centro que demostrado un gran dinamismo y
una importante rentabilidad social. (...)

La Obra Social de “la Caixa” ademas de sus actuaciones asistenciales, ejerce tra-
dicionalmente como un nucleo de dinamismo social y cultural que se fue extendiendo
por Catalufia primero, y por el resto del Estado posteriormente, a medida que la entidad
ha ido ampliando territorialmente su actividad financiera. Son centenares, sino millares,
las exposiciones, muestrasy demaés iniciativas culturales y sociales que se han realizado
en centros y plazas de todo el territorio espariol, desde la lucha contra el sida hasta el
papel de la mujer en la sociedad pasando por todo tipo de cuestiones cientificas y ar—
tisticas. Una prueba de esta tarea de animador cultural que realiza “la Caixa” es el propio
Museo de la Ciencia, que se abri6 también en Madrid después de haber acreditado su
&xito en Barcelona. (...) Madrid no ha desarrollado centros de reflexion y de creacion
cultural con tanta intensidad como han hecho Barcelona y otras ciudades catalanas.
Este tipo de centros, de los que CaixaForum serfa la iniciativa mas destacada, no se
caracterizan tanto por exponer sus fondos artisticos, sino por las dindmicas culturales
y sociales que generan. (...) CaixaForum supone un enriquecimiento de la vida artist{ca
y cultural de la capital espafiola, un enriquecimiento posible en la medida que cada‘cm-
dad y cada cultura tenga libertad y medios para desarrollar aquello que le es propio”.
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COMUNICACION

0 Museo das Peregrinacions e de Santiago.
Unha aposta futura pola interpretacion do seu patrimonio

Sonia Engroba Cabana
Museo das Peregrinacions e de Santiago

Nos tltimos anos, os museos veflen experimentando unha apertura continuada

e progresiva cara ao publico, que ten como consecuencia directa a profunda

preocupacion por este, tanto polo visitante real como tamén o potencial. Asi,

por unha banda, multiplicouse o niimero de exposiciéns temporais € o dos
diferentes eventos culturais. Pola outra, as novas tecnoloxias e as Tecnoloxias da Infor-
macién e da Comunicacion (TICs) invadiron as salas dos museos substituindo as antigas
vitrinas cheas de obras por pantallas tactiles, obxectos manipulables, visitas virtuais,
audioguias, interactivos, sistemas multimedia, etc. Este proceso de cambio de atencion
do obxecto ao publico tradicese, no campo da teoria museoldxica, en termos coma o da
Nova Museoloxia ou a Museoloxia Critica. Non nos imos deter neste aspecto mais é
preciso indicar que malia ao estreito vencello que une a teoria e a practica hai unha certa
tendencia a descoidar a primeira en favor da segunda. A isto debemos engadir que dende
o punto de vista tedrico estan estudados moitos aspectos que non se reflicten na practica,
ben porque se descofiecen ou ben porque no cotian nos dedicamos a outros aspectos mais
urxentes e inmediatos como a xestion, a conservacion, a documentacion, a difusion, as
exposicions, co ritmo acelerado que impoiien, etc. Débese engadir que esta acentuada
preocupacion polo piblico e en consecuencia pola funcién comunicadora do museo non
ten sentido se non se complementa coas outras tarefas museisticas como acopiar, conser-
var, documentar e investigar. Se o museo s6 se preocupa polo publico estaremos diante
de calquera cousa menos dun museo'.

Antes de centrarnos no caso do Museo das Peregrinacions e de Santiago € preciso
indicar unha breve aclaracion de termos que poden levar a certa confusion. Para isto,
tomamos como punto de partida a definicion aportada polos dicionarios da Real Academia
Espafiola® e o dicionario da Real Academia Galega®.

— Informacion: dar noticia de algo.
— Comunicacién: facer a outro participe do que un ten. Descubrir, manifestar ou facer

saber a alguén algo. Transmitir sinais mediante un cédigo comiin ao emisor e ao receptor.

E dicir, que se empregamos unha linguaxe cientifica esta estara dirixida a un tipo de
publico en concreto e non ao publico xeral. Nesta lifia, a informacion a través da comu-
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nicacion pode chegar en maior ou menor grao ao publico en xeral. Por exemplo, 4 hora
de presentar mostras de ouriveria prehistorica do noroeste peninsular, podemos optar por
expofier, por un lado as tortas de fundicion, que son un producto intermedio do proceso
de elaboracion destinado ao almacenamento da materia prima da que logo se extraen as
pezas xa elaboradas, como poden ser as arracadas, e polo outro as mesmas. Desta forma
estamos dando informacidn, pero non nos aseguramos de que esta chegue a todo o mundo,
a todos os visitantes. Isto é, un visitante con nocions de Arqueoloxia ou acostumado a
ver este tipo de materiais pode chegar 4 conclusion de que esta ante a materia prima e o
produto final resultante. Pero moitos outros non tefien por que chegar a esa conclusion.
‘ E dicir, con esta exposicion, a interpretacion non se d4 feita por parte do museo, senén -
que ¢ o visitante o que ten que esforzarse para comprender a asociacion entre as pezas Ifﬁfag;u?f o
| expostas. Se esta exposicion a acompafiasemos cun video explicando o proceso de fabri-
cacion das arracadas, seria perceptible por todo o mundo, maiores, nenos, expertos ou
non expertos. Por outra parte, a palabra arracada tampouco ten por que ser familiar para
todos. Mais, se engadimos un debuxo no que se amose o uso da arracada, seguro que é
comprensible ao primeiro golpe de vista. Nesta lifia é preciso sinalar que con pequenos
detalles podemos crear grandes eivas de accesibilidade; asi pois, o vocabulario que
empreguemos ¢ a primeira ferramenta de seleccion social dos nosos visitantes®.

No campo da museoloxia o termo comunicacion aplicouse nun principio as exposi-
ciéns, pero cada vez estd adquirindo maior significacion. A Area de Difusion é a respon-
sable de comunicar o contido das colecciéns ao publico, de facilitar a transmision
da mensaxe que destas coleccions se desprende e de divulgar as fins e valores da propia f

\ institucion®. Polo tanto, a través da comunicacién o museo trata de achegar as suas '
coleccidns ao publico. Esta comunicacién pode ser mais ou menos efectiva. Pode achegar
‘ en maior ou menor grao a informacion ao publico.

Arracadas.
Tesouro de Recouso
(ilustracién 2)

Béculo de Paio Il de Cebeira.
Taller de Limoges, 1199-1218.
Museu Nacional d’Art

de Catalunya, Barcelona
(ilustracion 4)

‘ — Interpretacion: é un tipo de comunicacion moi atractiva, destinada ao publico xeral
que se atopa de forma voluntaria, prevista ou casual, en sitios que posten un valor
patrimonial®. E a arte de traducir a linguaxe técnica e a veces complexa coa que nos ‘
‘ referimos ao noso legado historico, cultural e natural, a unha forma non técnica, case ‘
coloquial e comprensible para os non entendidos ou nin sequera interesados no patri- I
monio que visitan.

; O concepto Interpretacion foi introducido en Espafia no ltimo terzo do século XX, :
\ procedente do campo do patrimonio natural e baixo a forma de interpretacion ambiental,
| recollendo os postulados tedricos que acompafiaron, a finais do século XIX, a declaracion
dos primeiros parques naturais estadounidenses’. Momentos importantes vifieron marca-

Aplique de béaculo

dos por obras como a de Freeman Tilden Interpreting our Heritage (1957) que foi o pri- procedente das escavacions
c . a . D - da Rocha Forte, s. XIll
meiro en definir formalmente a interpretacion como “Una actividad educacional que (lustracion 3

aspira a revelar los significados y las relaciones por medio del uso de objectos originales, ‘
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a través de experiencia de primera mano, y por medios ilustrativos en lugar de comunicar
informacion literal”.

Desta definicion sacamos entre outras conclusions que non toda comunicacion ten
por que ser interpretativa. A modo de exemplo, se a peza presentada na ilustracion 3
a expofiemos asi, e pofiéndonos no mellor dos casos en que o visitante lle chamase o su-
ficientemente a atencion para saber de que se trata, levariao a unha certa confusion. En
primeiro lugar, ten que facer un intenso esforzo interpretativo e a conclusion 4 que chegue
non ten por que ser a correcta, Xa que nin se lle insintia. A simple vista podemos dicir,
polo seu aspecto fisico, que se pode tratar dun sauro, unha especie de lagarto. Por asocia-
¢ion con outras pezas poderiamos confundila, por exemplo, cunha fibela. Mais, non € nin
unha cousa nin outra, senén que se trata dun aplique de baculo procedente das escavacions
levadas a cabo no 2004 no castelo da Rocha Forte e datado no século XIII. Polo tanto,
tratase dun ofidio, ¢ dicir, unha serpe de cola retorcida. O baculo, como todos sabemos,
& un caxato de madeira que pode ter un regatén de metal no extremo inferior e un remate
superior en forma de voluta, realizado en marfil ou metal precioso.

Na época medieval chegaron a Galicia obras importantes procedentes dos obradoiros
de Limoges (moitas veces a través dos Camifios xacobeos) como ¢ o remate do baculo
do bispo mindoniense Paio IT de Cebeira, conservado no Museu Nacional d"Art de
Catalunya ou os restos deste baculo de estilo romanico (Limoges) con esmaltes, do século
XII1, propiedade da parroquia de San Martiiio de Mondofiedo. E bastante comiin que 0s
béculos de factoria lemosiana estean rematados por unha voluta que finaliza cunha cabeza
de serpe servindo de marco para escenas da Anunciacién, unha imaxe da Virxe co Neno
ou a loita de San Miguel co dragon apocaliptico™.

Unha vez feita esta aclaracion terminoldxica e dentro deste contexto de permanente
evolucion do papel do museo como ponte entre a sociedade e o patrimonio, 0 Museo
das Peregrinacions e de Santiago, recentemente institucionalizado como Centro de
Documentacién, Investigacion e Interpretacién de Santiago e das Peregrinacions
(RD. 1293/2007 de 28 de setembro, BOE. nam. 252 de 2 de outubro) preséntase como
un exemplo vivo dunha institucion cultural en continuo cambio e renovacion. Este pro-
ceso de renovacién chega 4s stias maximas consecuencias, Xa que se pasa dun Museo, 0
Museo das Peregrinacions, a unha Institucién Museistica Nacional que se define como
Centro de Documentacién, Investigacion e Interpretacion de Santiago e das Peregrina-
ciéns. Este proceso supon unha serie de matizacions. En primeiro lugar, esta remodelacion
conceptual coincide cun cambio fisico e estructural ao pasar dun Museo cunha tnica sede
a un museo plurinuclear. E dicir, unha tnica institucion con sedes diferentes asentadas
1o interior do casco histérico. Esta solucion trae consigo un valor engadido e ¢ a intima
relacién que mantén o contido temético do museo coa vida da cidade’. En segundo lugar,
non s6 se constitiie como Museo senon tamén como Centro de Documentacion, Investi-
gacion e Interpretacion de Santiago e das Peregrinacions. Isto quere dicir que, entre as
funciéns do museo estard a documentacion, investigacion e interpretacion de Santiago
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(como cidade e como Apodstolo) e das Peregrinacions (como un fenémeno antropoloxico
universal e a Peregrinacién Composteld en concreto).

Neste sentido, o Museo das Peregrinacions xa vifia traballando dende o ano 1999 con
dous programas expositivos concretos, o de peregrinacions no mundo e o denominado
as outras peregrinaciéns. No primeiro deles seguironse unhas premisas especificas que
foron as da complementariedade co discurso expositivo, a contribucion ao acrecentamento
intercultural e que as mostras fotograficas tivesen un alto valor documental que combi-
naran aspectos novidosos e inéditos. O segundo destes programas engloba proxectos
expositivos ou outras expresions artisticas de calidade, que ainda que relacionadas
co impulso peregrinatorio do home, poden estar contemplados dende outros aspectos non
enmarcados estritamente no sentir relixioso, e que se aproximan a este fenomeno con-
templando aspectos internos ou conceptuais'’. Dentro desta lifia expositiva integrouse o
proxecto do artista chinés afincado en Nova Iorque, Zhang Huan, titulado “Pilgrimage to
Santiago” que contemplaba unha performance na Praza da Quintana inspirada na historia
e o sentido do Camifio de Santiago como simbolo da sta propia experiencia persoal e
sobre o transcurso da vida de cada ser humano. A accién completouse no Museo cunha
“instalacidén” na que se amosaban elementos empregados na performance, asi coma unha
retrospectiva de fotografias sobre conceptos fotograficos do artista e sobre as suas
performance anteriores en diferentes cidades do mundo.

No RD. 1293/2007 de 28 de setembro, BOE. Ntum. 252 de 2 de outubro, quedaron
establecidas as fins e funcions do museo. Polo tanto, temos uns obxectivos claros, o que
nos ocupa agora é artellar o mecanismo para chegar 4 stia consecucion. Neste senso
podémonos facer unha serie de preguntas:

,Como transmitir ao ptiblico un fenémeno tan heteroxéneo e vivo como a Peregrina-

cidn e 4 stia vez unha cidade cun valor patrimonial propio? Non se trata tanto de levar

a cidade ao museo, sendn mais ben de levar o museo & cidade.

/Como amosar a peregrinaciéon como un feito historico, antropoléxico, que alcanza

un ambito local, nacional e internacional e que non esta ancorado no pasado, senon

que € un feito vivo e moi activo?

¢ Como traducir o traballo cientifico, para que sexa intelixible por toda a sociedade?

. Como conseguir unha linguaxe universal cofiecida e recofiecida por todo o publico?

Os estudos de publico recentes amosan a gran variedade de visitantes. Curiosamente, este
traballo conclufu que o perfil actual do visitante do Museo é unha muller de mdis de cin-
cuenta anos con estudos universitarios, de fora de Galicia que, se non fixo o Camifio de
Santiago, gustarialle facelo, que sae moi satisfeita da visita e que a recomendaria aos seus
cofiecidos nunha moi alta porcentaxe. Destécase igualmente a elevada presenza de ptblico
estranxeiro. Pero este resultado non quere dicir que o discurso do museo se deba centrar
neste prototipo, senon que hai un amplo sector que busca outros aspectos, que ten intereses
diferentes, unha cultura, un idioma, relixion e incluso posibilidades de accesibilidade moi
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variadas. Ao falar de accesibilidade referimonos tanto 4 fisica como 4 intelectual. O tema
principal destas xornadas fai que nos centremos na segunda, mais debemos sinalar que
ambas estan intimamente relacionadas, pois de nada serve facer un programa de inter-
pretacion do patrimonio se este non & accesible fisicamente!'. Por todo isto, indicamos
en primeiro lugar que a accesibilidade debe estar presente dende o primeiro momento,
tanto no programa de necesidades coma no arquitectonico e en todo o proceso de elabo-
racién do Plan Museoloxico.
Seguindo a lifia de cuestions que comezamos anteriormente cabe preguntarse tamén:
,Como transmitir o sentimento que implica peregrinar (non s6 para 0s crentes)? E di-
cir, ese sentir de abandono da nosa terra, da nosa casa para comezar un camifio duro.
,Como transmitir ese sentimento de uni6n entre os peregrinos de antano e 08 actuais?
A caso, ¢non ¢ incrible poder revivir o mesmo camifio que percorreron 0s nosos
antepasados? Neste sentido, cabe facerse outra pregunta mais. O peregrino de hoxe,
;Canto ten de peregrino e canto de turista?? E evidente que a motivacién que movia
ao peregrino medieval non € a mesma que ten o peregrino actual. O nivel de cofiece-
mento sobre o camifio difere moito. Antigamente este era nulo, comezabase o camifio
ignorando totalmente o entorno, o ambiente, 0s perigos cos que se podia atopar, etc.
Hoxe, o peregrino ten un cofiecemento absoluto respecto & totalidade de aspectos que
vai experimentar. Alén disto, o nivel de esixencia dun turista difere moito do dun
peregrino. A experiencia dinos que o peregrino agradece, mentres que 0 turista esixe.
Para nos isto ten unha importancia maxima, pois 0 Museo debe abrirse tanto ao pere-
grino coma ao turista e para iso dispon de diferentes recursos.

Recursos tanxibles:

_ Os recursos entendidos como os medios a través dos cales facilitamos a comunicacion
/interpretacion, ¢ dicir, TICs, interactivos, paneis, etc.

_ Os Bens Culturais que forman o fondo do museo, que son a verdadeira razon de ser do
Museo.

Recursos intanxibles:
_ Os sentimentos e emociéns que se van forxando ao longo do camifio.

Todas estas cuestions pofien en evidencia a necesidade de recursos interpretativos no
campo da comunicacion, amparados por estudos e ferramentas como a documentacion,
a investigacion e as TIC. Non nos toca agora darlles respostas, pero si é preciso traelas a
colacién. Presentar a funcion comunicadora como unha posta en cuestion e fundamen-
talmente deixar todas estas premisas recollidas nos programas expositivos do Plan
Museoléxico tal e como deixou establecido o Ministerio de Cultura a través da Subdireccion
General de Museos Estatales, que publicou no 2005 os Criterios para la elaboracion del
Plan Museolégico (recuperable on line: http://www.mcu.es/museos/I\/IC/PM/index.html).
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Grabarka.
0 monte das 6.000 cruces.
Unha peregrinacion

. ortodoxa en Polonia.

Cristina Garcia Rodero,
2000 (jlustracion 5)

Emaocidns e rostros
peregrinos. Jacobo Remufan,
do 14 de maio

a0 13 de xufio, 2004
(ilustracion 6)
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Por ultimo, debemos engadir que da mesma maneira que 0 proxecto arquitectonico
require un programa de necesidades no que se indiquen a relacion de espazos e as stas
caracteristicas, tamén o proxecto museografico precisa un programa de necesidades a

través do que se asegure o traballo directo € interdisciplinar cos técnicos do museo, pois
son os que mellor cofiecen as coleccions do museo, as stias finalidades e as sias funcioéns.
A modo de conclusién, cabe sinalar que esta planificacion ¢ necesaria para lograr un
equilibrio, de tal forma que o Museo non se converta nin nun parque tematico nin nun
almacén visitable.
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COMUNICACION

Musealizacion y comunicacion
& del patrimonio de la Guerra Civil Espaiiola

Julian Gonzalez Fraile

Presidente. Espacios para la Memoria
Oscar Navajas Corral

Vicepresidente. Espacios para la Memoria

Palabras claves: Patrimonio Cultural, Identidad, Interpretacion,
Musealizacién, Guerra Civil Espariola.

La Identidad Cultural de una sociedad se configura por medio de la preservacion,
investigacion y conservacién del Patrimonio Cultural y Natural. En cuanto al primero,
éste es conformado por las creaciones materiales e inmateriales del ser humano a lo largo
de su historia. El segundo, est4 constituido por el entorno geografico en el que se desen-
vuelve dicho sujeto y su comunidad. Estas caracteristicas espacio/temporales suponen
que la Identidad de un individuo o una sociedad evoluciona y se transforma dia a dia,
con las metamorfosis de su entorno, con las manifestaciones de su Patrimonio Cultural.

Espaiia se vio involucrada entre 1936 y 1939 en el conflicto armado mas amargo y
triste de su historia, la Guerra Civil. Sus consecuencias patrimoniales se tradujeron en
innumerables restos materiales repartidos por toda la geografia espafiola y, ligada
a ellos, un patrimonio inmaterial que ha quedado aletargado hasta nuestros dias. La
recuperacién e interpretacion de dichos recursos suponen por un lado recuperar una
parte de la identidad de un pais y, por otro lado, un valioso recurso pedagogico para las
generaciones venideras.

La Interpretacion del patrimonio, como disciplina de comunicacién, unido a las teorias
y experiencias de la Nueva Museologia, ofrecen un campo de trabajo idoneo para la
recuperacion identitaria para una comunidad.

Esta comunicacion pretende ser un llamamiento a la recuperacion, investigacion y
analisis de los recursos patrimoniales heredados de la contienda civil que separ6 a Espafia.
Igualmente pretende mostrar la experiencia que, en este sentido museologico, se estd
desarrollando en el Patrimonio Cultural que legé la Guerra Civil al municipio madrilefio
de Rivas Vaciamadrid.
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