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‘Area de Difusion y Comunicacion. Museo das Peregrinacions

Uno de los aspectos prioritarios para el Museo Das Peregrinacions
ha sido, desde su apertura ~el 2 de febrero de 1996~ la preocupacién
por el publico, puesto que se ha tenido muy presente la idea de museo
como centro de comunicacion cuyo objetivo principal es llegar a un pu-
blico cada vez mas amplio. Consideramos que el museo tiene una fun-
cion educativa y el plblico es su maximo cliente; por lo tanto, su politica
debe estar dirigida a la captacion y estudio de ese publico.

Asi pues se decidid iniciar unos estudios de publico que permitiesen
establecer y diferenciar el visitante real que va al museo, del visitante
potencial; obtener datos no solo estadisticos sino abarcar investigacio-
nes acerca de las motivaciones de los visitantes para acudir al museo,
sus conocimientos, la lectura e interpretacion de las obras expuestas,
sus percepciones, lo didactico de los textos en las salas, lo pedagogico
de la visita guiada, en definitiva unos estudios que nos orientasen tanto
para mejorar la exposicion estable como en la preparacion de exposicio-
nes temporales, programas, u otras actividades destinadas al publico.

Este estudio pretende, no sblo ofrecer los datos estadisticos y su
analisis, sino también presentar la experiencia que estos anos ha pro-
porcionado:

= | os instrumentos elaborados para la recogida y recuento de datos.

Asi como las modificaciones incorporadas a los mismos para ade-
cuarlos a las necesidades que en la practica se iban planteando.

= La evolucion de los propios estudios que al igual que los instru-
mentos se han ido completando para obtener una informacién
mas apropiada.
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En el ano 1997, y tras a la incorporacion de nuevo personal técnico
al centro! (febrero y mayo de 1997), se planted la necesidad de realizar
unos estudios de publico cuando ya habia transcurrido mas de un afo
desde la apertura del museo, para ello se recurrid a la documentacion
existente que pudiese ofrecer algin tipo de informacién sobre los visitan-
tes que habia recibido el museo.

La unica informacién disponible en esos momentos era la documen-
tacion econémica que consistia en: las HOJAS DE CONTROL DE ENTRADAS ela-
boradas y cubiertas por los vigilantes del museo. En ellas se registran los
datos de las entradas vendidas: recogiéndose el nimero de visitas por
dias de la semana y por turnos de mafana o tarde; asi como los datos
referidos a las diferentes tarifas (normal, reducida y gratuita).

Estos datos a su vez habian sido volcados, por el personal adminis-
trativo del centro?, en TABLAS Y GRAFICOS que mostraban las cifras de visi-
tantes y la recaudacion por meses del afio. Estas cifras son enviadas a la
Delegacion de Cultura y a la Conselleria de Cultura, Comunicacioén Social
y Turismo, mediante PARTES DE VISITAS en los que se reflejan los ndimeros
de matriz de las entradas vendidas y por tanto nos ofrecen las cantida-
des reales de visitantes. Gracias a esta documentacion se pudieron ob-
tener los datos cuantitativos sobre la afluencia de visitas durante el pri-
mer ano de apertura del museo (1996).

En esos primeros momentos una de las principales fuentes para el
estudio del publico fue EL LIBRO DE FIRMAS3, en el que han quedado reco-
gidos multitud de comentarios. Tras este primer tanteo se vio claramente
la necesidad de emprender una serie de acciones tendentes a conseguir
dos objetivos: Aumentar el nimero de pulblico en general y, sobre todo,
el nimero de publico local, ya que se constatd que era el mayor desco-
nocedor de la existencia del centro. Para ello era conveniente tener mas
informacion sobre los visitantes y se decidi6 llevar a cabo una recogida
sistematica de datos, y la elaboracién por parte de la responsable del
Area de Difusién de un cuestionario de opinién del que hablaremos deta-
lladamente mas adelante. Asi pues estos primeros informes reflejarian,
no solo el nimero de los visitantes mensuales y su distribucién por dias y

1 La persona responsable del Area de Difusién desde 1997 hasta marzo de 2003,
Tammara Bescansa Herndndez fue la encargada de poner en marcha los estudios de
publico, bajo la supervisién de Maribel Pesquera Vaquero, como directora en funciones.

2 Las personas responsables de la gestion administrativa: Obdulia Berdasco Pérez y
M? Luisa Cidoncha Berlanga.

3 El libro de firmas se puso a disposicion del piblico el 30 de julio de 1996.
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turnos, sino también los datos de las encuestas de opinion y el analisis
de los mismos.

Coincidiendo con el cierre y la totalizacién del recuento de visitantes
del ano 97, se realizd un andlisis y cuantificacion de resultados a la vista
de los dos primeros informes (3° y 4° trimestre del afio). Ello determind
que se emprendiesen una serie de acciones a corto plazo para conseguir
ios objetivos anteriormente indicados.

= Se inicid una revision de folletos turisticos y guias de viajes, en los
que se observo que los datos de apertura y horario eran erroneos
procediéndose al contacto con los editores u 6rganos administra-
tivos para su correccion.

= Se llevd a cabo una distribucion masiva de folletos del museo?.

= Se invitd a diferentes Asociaciones de la Comarca de Santiago pa-
ra que visitasen el museo mediante una carta y el envio de
informacion sobre el centro. Entre ellas: las asociaciones de amas
de casa, tercera edad, juveniles y culturales.

Ya mas a largo plazo se proyectaron actividades y servicios propios
de las funciones del museo, que cubriendo diferentes aspectos, tenian
como objetivo mejorar la calidad de la visita y atraer una mayor afluencia
de plblico. Entre los que cabria citar:

= E| inicio de una programacion expositiva coincidiendo con la cele-
bracion del Xacobeo ‘99, para colaborar de una forma activa en la
oferta cultural que aportaban las demas instituciones, organismos
y particulares. Detras de esta iniciativa estaba el hecho de resca-
tar el papel que le corresponde a un museo en el campo de la di-
fusion cultural, e este caso concreto, tratandose del Unico museo
monogréafico sobre el fendmeno de la peregrinacion, era dificil de
explicar la falta de iniciativa del propio centro con vistas a una
conmemoracion Jacobea de tal categoria.

Los logros conseguidos gracias a la buena aceptacion de la pro-
gramacion por parte del publico pronto fueron obvios. Se podrian
indicar varios como la dinamizacién y valoracion del centro que
empez0 a ser reconocido como una de las instituciones culturales
destacadas en la ciudad, pero lo que nos interesa en este caso es
que la difusién realizada para cada exposicion tuvo como conse-
cuencia un progresivo y considerable aumento en el nimero de vi-

4 Reparto efectuado en: oficinas de informacién turistica y hoteles mas concurridos
de la ciudad, especialmente aquellos en los que es frecuente el alojamiento de asisten-
tes a Congresos y otras actividades culturales.
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sitantes y las valoraciones del publico, tanto del museo como de la
propia exposicion temporal son en un alto porcentaje muy positi-
vas.

La apertura en el afno 99 de una tienda que conllevd la elabora-
cion de material de promocion externa cuyo claro objetivo fue el
de dar a conocer la institucion al mayor nimero de pblico posible
a través de la utilizacion de una imagen corporativa que hoy ya es
identificable y dispone de un uso normalizado.

La edicion de:
o Folletos con la informacion general del museo en varios idio-

mas (castellano, gallego, ingles, francés y aleman), Textos de
sala, etc.

Cuadernillo con toda la informacion textual de las salas tam-
bién en varios idiomas (castellano, gallego, ingles, francés y
aleman) que se ofrecen gratuitamente al visitante. Esto res-
pondid a una continua demanda de los visitantes (en su mayo-
ria extranjeros) que no entendian la informacién textual.

Publicaciones y discos compactos cuyo contenido esta, como
es 10gico, relacionado con el ambito tematico del museo.

La puesta en marcha en el afo 2001 de la pagina Web, como un
medio de difusion y una forma de posibilitar un primer contacto
del publico con el museo ofreciéndole una informacion bastante
completa sobre el centro.

Otra de las actividades que se ha ido incrementando a medida
que el museo se fue haciendo mas conocido es el préstamo de
piezas para exposiciones temporales organizadas por diferentes
organismos, instituciones y museos, tanto de la comunidad autd-
noma, nacionales como internacionales. Consideramos que esta
es otra forma de difundir los fondos y de conseguir un reconoci-
miento del centro gue haga posible el aumento en el nimero de
visitas.

Evolucion afluencia visitas (1996-2004)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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La evolucion en la afluencia de pUblico, desde febrero de 19965
hasta diciembre de 2004 inclusive, se aprecia claramente en este grafi-
co en el cual vemos que, ha ido progresivamente en aumento hasta el
ano 2002. Es preciso hacer una aclaracion con respecto al afio 1999, en
que el incremento fue espectacular debido a la celebracién del Afio San-
to Compostelano y tras el cual se produjo un descenso logico y esperado.
Si omitimos ese ano, que podemos calificar de especial, la afluencia de
publico siguid aumentando progresivamente hasta llegar al 2003 en que
se invirtio la tonica ascendente. Entre las posibles causas para este des-
censo hemos de tener en cuenta varios factores pero dos son, a nuestro
parecer, determinantes: que el museo permanecié cerrado desde 16 de
septiembre de 2003 hasta el 3 de abril de 2004 y la celebracion de un
nuevo Ano Santo.

Habra que estudiar esta nueva situacién con algo méas de perspecti-
va, sin olvidar el autoanalisis, y cuando dispongamos de los datos sobre
otras instituciones con los que normalmente comparamos los nuestross.,
Pero a pesar de ello podemos hacer alguna consideracion al respecto: es
bien sabido que el turismo que visita Santiago s6lo permanece en la
ciudad un dia y este afio la oferta cultural ha sido mayor que nunca, al
menos cuantitativamente. Por su parte el museo colaboré prestando un
total de 150 piezas de sus fondos a 10 exposiciones externas que en su
mayoria tuvieron la sede en Santiago. Con estos datos incido en una
preocupacion que lleva afios en la mente de todos los profesionales: la
organizacion de exposiciones temporales, dejando en el aire ¢posible-
mente excesivas?

Otro control que se realiza y que tiene reflejo en su correspondiente
informe anual es el de visitas en grupo. Para ello se hizo necesario dise-
Nar una FICHA DE VISITA PARA GRUPOS, puesto que, aun no siendo muy nu-
merosas si eran razonablemente frecuentes este tipo de solicitudes. En
un primer momento no se ofrecia servicio alguno, ni de guias ni de visi-
tas guiadas, pero si existia la posibilidad de visitar el museo en grupo,
concertandolo previamente, requisito que se implanto principalmente
por motivos de seguridad, y por imperativo del limitado aforo de las salas
y su dificultoso recorrido. Esta ficha se ha ido modificando, a medida que
la practica obligaba a incorporar nuevos datos pero en todas se recogen
los datos de la institucion, direccion, responsable del grupo, teléfono de

5 Mes y aho en que el museo abrié sus puertas al pblico.

6 Oficinas de informacion turistica de la ciudad, tanto las que dependen del Concello
de Santiago como de la Xunta de Galicia.
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contacto, dia y hora de la visita, asi como nimero de integrantes del
grupo, y finalmente observaciones.

El aumento en el nimero de publico, trajo consigo la demanda por
parte de las visitas, de un “servicio de guias”. Peticién, que estuvo cla-
ramente justificada, si tenemos en cuenta que entorno al 20% de las
visitas que acudian al museo lo hacian en grupo. Una vez realizado el
analisis de la situacion, en lo referente a la necesidad de dotar al museo
con un servicio de guias para grupos, se decidid en el afo 1998 inte-
grarse en el programa de voluntariado, ofertado por la Universidad de
Santiago para poder ofrecer este servicio que de otra manera seria im-
posible sostener con la actual plantilla del museo. Y del mismo modo se
ha establecido un convenio de colaboracion con las Aulas de la Tercera
Edad, por lo que el servicio de guias también dispone de guias volunta-
rios de la Tercera Edad.

Evolucion afluencia visitas en grupo (1996-2004)

1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Desde julio del 97 se pusieron a disposicion del publico ENCUESTAS DE
OPINION, con la intencién de poder obtener no sélo datos cuantitativos
sino, también cualitativos. En este primer cuestionario se incluyeron va-
riables socio-demograficas, variables de la visita y variables de opinion
para realizar un posterior analisis tanto demografico como psicolégico
gque permitiese apreciar la implicacién del visitante.

* Las variables socio-demograficas incluidas fueron: sexo, edad, ni-
vel de estudios, lugar de procedencia, visitas previas al centro, sis-
tema de conocimiento del mismo, realizacidn del Camino de San-
tiago.

®* Variables de la visita: duraciéon de la misma, problemas encontra-
dos.

* Variables de opinion: valoracién del museo, especificas de unida-
des expositivas, de los servicios ofrecidos, del montaje.
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Después de seis anos de uso y con la experiencia acumulada, en el
afio 2003 se decidié actualizar el cuestionario, incluyéndose nuevas
preguntas para conocer:

= Los motivos de la visita (ha venido al museo para visitar: el mu-
seo-el museo y la exposicion temporal-la exposicion temporal),

= Temas de interés para futuras exposiciones,
s QOpiniones sobre el siempre conflictivo tema del idioma.

Teniendo en cuenta las respuestas mas frecuentes a preguntas va-
lorativas abiertas del anterior formulario, como ¢qué es lo que mas le ha
gustado? 0 ¢Y lo que menos?, se plantea una sola pregunta: ¢Qué le ha
parecido...? Para la que proponemos varios elementos que han de valo-
rar desde mal a muy bien simplemente cruzando la correspondiente
casilla. Consideramos oportuna esta modificacién para poder recoger
nuevos datos, simplificar el recuento de los mismos, y conseguir que el
visitante cubriese estas encuestas con un minimo esfuerzo.

Al' mismo tiempo se disefié una plantilla para posibilitar un més facil,
rapido y eficaz recuento de datos que, incluye por el mismo orden las
preguntas planteadas y sus correspondientes respuestas en caso de ser
cerradas. Plantillas que se archivan, al igual que todos los instrumentos
de recogida y recuento de datos junto a su correspondiente informe:
convirtiéndose en los documentos que certifican la veracidad de los da-
tos y que permitiran en el futuro la revision de los mismos si se modifica
el enfoque de los estudios de plblico.




M? Esperanza Gigirey Liste

El Museo das Peregrinaciéns desea ser un centro que satisfaga cada vez en mayor mayor medida
los requerimientos de sus visitantes. Para ello, nos es absolutamente imprescindible su colaboracién
mediante la cumplimentaci6n de este cuestionario.

Hora de la VISR 2 oo JDiade lasemana 1 ... SMES T e
Edad : ............ J/ Sexo:[JH.OOM. / Estudios : [J Primarios. (1 Medios. (I Superiores.

1) Lugar de residencia @ .....ocoveeccivonninnniinnnnennees

2) Nacionalidad : [SSOUORRRN

3) ¢Ha hecho usted el Camino de Santiago 7 O SL. LINO.
4) ;Es la primera vez que visita el Museo das Peregrinaciéns ? U SL O No.
s) En caso afirmativo ;C6mo ha sabido de su existencia ?

[ Prensa. {J Radio. [ Carteles indicadores. [J Oficina de Turismo.
(0 Guia de viaje. (1 Otra persona. [1 Hotel. [1 Otros medios.

6) iLe ha gustado el Museo ? [1 SL [1NO.

7) En caso afirmativo, diga cudnto : (3 Mucho. (] Regular. 01 Poco.

8) {Qué e; lo que més le ha gustado?.

9 ¢ Y lo que menos ?

10) ;Ha echado en falta aigo ? {1 SI. (I NO.

11) En caso afirmativo, especifique qué

e

12) Sefiale el medio/s que considere més idéneo/s como complemento y
explicacién de los objetos expuestos :

{0 Carteles explicativos. [J Folletos explicativos. [1 Guia.
O Fotos, mapas, dibujos. [ Sistemas audiovisuales. (] Otros medios.

13) Indique el tiempo que ha empleado en la visita :
(3 De 1 a 30 minutos. [0 De 30 a 60 minutos. {J De 1 a 2 horas. L1 Més de 2 horas.

14) Observaciones :

F USSP PIOTPSITRPSPTSPRRTOS s STSPR RTINS

Muchas gracias por su colaboracién.
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H ‘“\KIVENIDO AL MUSEO DAS PEREGRINACIONS PARA VISITAR:
DEI museo I:]EI museo y la exposicion temporal DLa exposicién temporal

s LA PRIMERA VEZ QUE VisITA EL Museo?: [ JSi [ No

4COM€SE ENTERO DE SU EXISTENCIA?:
[JPrensa [MRadio [ JCarteles [ _|Oficina de turismo [MGuia de viaje
[_JOtra persona [Hotet  [Ulinternet  [_]Otros medios, ¢cual?

£

¢ L€ HA PARECIDO...? "

general, todo el Museo
£n general, las piezas, la coleccion

AL REGULAR BIEN MUY BIEN

La disposicién y presentacion, el montaje
La informacioén escrita
La informacion de apoyo {mapas, fotografias, audiovisuales...)

Accesos, entrada, taguitia
La Tienda

L ;tencic’m y el trato recibidos
Ea;éxposici()n temporal (si la hubiese)

Oo00ooooo
Noooooooo

N O O I O

. DE Topo EL MUsEO, ¢ QUE LE Ha GUSTADO MAs Y POR QUE? (salas, piezas, otros elementos...)

HA ECHADO ALGO EN FALTA QUE LE HUBIERA GUSTADO ENCONTRAR?

ADEMAS DE GALLEGO, CASTELLANO, INGLES, FRANCES Y ALEMAN (EN QUE OTROS IDIOMAS LE GUSTARIA
DisPONER DE LOs TExTOs DE SALA?

¢ QUE TEMAS LE GUSTARIA QUE TRATASEMOS EN LAS EXPOSICIONES TEMPORALES?

¢ CUANTO TIEMPO EMPLEO EN LA VISITA AL MUSEO?
{Jmenos de 30 minutos [Tde 30 a 60 minutos [Tlde 1 a 2 horas [TImas de 2 horas

EDAD: | sexo: [JH [OM/  Estupios: [ JPrimarios [ Medios [ JSuperiores
procenencia: [IGalicia [ JEspafa [ JEuropa [ JAmérica Norte [ Jamerica Sur [JAfrica [[JOtros
¢HA HECHO EL CaMINO DE SanTiago?: [Jsi [(JNo

\"H TIEWE ALGO MAS QUE ANADIR, COMENTARIOS, MOTAS., .. USE £1 DORSD DE L HOE \i
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A la hora de realizar el analisis de los resultados obtenidos durante
estos anos se ha de tener presente que el nimero de encuestas de opi-
nion cubiertas, representa un porcentaje minimo (entorno al 3 %) respec-
to al nimero total de visitas: esta baja cifra, no permite establecer con-
clusiones generales sobre la opinidn del publico pero si puede sernos Gtil
para extraer datos que puedan orientarnos en futuras intervenciones.
Los resultados que aqui se ofrecen se corresponden al segundo trimes-
tre de 2004, a falta de realizar un estudio comparativo con los datos de
todos los anos anteriores.

Andlisis de Datos Demograficos

NUMERO DE VISITANTES POR EDADES: EI mayor porcentaje de publico
gueda comprendido entre una franja de edad situada entre los 51
y los 60 anos, seguida de la situada entre los. 61 a los 70. Corres-
pondiéndole el porcentaje menor a los que superan los 70 afios.

= Respecto a LA DISTRIBUCION DE LAS VISITAS POR SEXO como viene
siendo habitual el nimero de visitantes femeninos supera al de
visitantes masculinos. Pero en un porcentaje minimo, lo que po-
dria estar indicando que la mayoria de los visitantes acuden en
pareja.

* En cuanto al NIVEL DE ESTUDIOS son mayoria los visitantes con es-
tudios superiores, porcentaje que se ampliaria si tenemos en
cuenta que la gran mayoria que cubren la casilla de estudios se-
cundarios no superan los 18 afios de edad

» Otra pregunta que siempre ofrece los mismos resultados es ¢HA
HECHO EL CAMINO DE SANTIAGO?, lo que suele ser habitual, es que el
nimero de visitantes peregrinos superen considerablemente al
numero de visitantes que no han realizado el camino.

= ;HA VENIDO AL MUSEO DAS PEREGRINACIONS PARA VISITAR? Con un ele-
vado porcentaje entorno al 55 % los visitantes han decidido visitar
el Museo exclusivamente seguido del 43 % que habian venido pa-
ra visitar el Museo y la Exposicion temporal frente al 2 % cuyo inte-
rés era principalmente la Exposicion temporal.

" ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL MUSEO? Como viene siendo habi-
tual el nimero de personas que visita el museo por primera vez es
mayoria con un alto porcentaje: 91,42 %; solamente un 4,76 %
han repetido la visita al museo
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= 4COMO SE ENTERO DE Su EXISTENCIA? Respecto a esta cuestion, decir
gue cada vez es mayor el nimero de visitantes que se enteran de
la existencia del museo por las Guias de Viaje (40 %) aunque si-
gue siendo elevado el nimero de los que se enteran a través de
las oficinas de Turismo tanto del destino como de las respectivas
ciudades de origen (24 %). Este Gltimo dato deja en evidencia de
nuevo, la importancia de hacer campafas divuigativas que infor-
men sobre la existencia del museo de manera dirigida y no dejar
este aspecto en manos del azar. Por el contrario los medios de di-
fusién que menos resultados positivos estén dando son Radio e
Internet con el 0,47 % cada uno.

Analisis de Datos Psicologicos

= 4 QUE LE HA PARECIDO: EN GENERAL TODO EL MUSEO? A la hora de anali-
zar estas respuestas valorativas sobre diferentes aspectos del
museo no podemos perder de vista el bajo porcentaje que supone
las encuestas cubiertas, con respecto al total de visitantes recibi-
dos en el museo.

De las nueve preguntas propuestas cuya respuesta es cerrada, en
la mayoria de ellas la respuesta preferida ha sido Muy Bien con un
porcentaje que supera en pracitamente todos los casos el 60 %
seguido de Bien con porcentajes entorno al 30 %.

Asi pues, superando el 60 %, a los visitantes les ha parecido MUY
BIEN:
= En general todo el museo
En general las piezas, la coleccion
: La disposicion y presentacion, el montaje
¢ La informacion escrita
- La informacion de apoyo
= Accesos, entrada y taquilla
« La atencidn y el trato recibidos
Las exposiciones temporales

= S6lo a la pregunta de: qué le ha parecido la tienda la res-
puesta mayoritaria ha sido BIEN con un 45 % y no MUY
BIEN, como en los casos anteriores

* DE TODO EL MUSEO ¢QUE LE HA GUSTADO MAS Y POR QUE (SALAS, PIEZAS,

OTROS ELEMENTOS...)? hasta el momento y de forma generalizada la




M? Esperanza Gigirey Liste

sala que mas gusta es la sala Il dedicada a Santiago: Catedral y
ciudad, de la cual siempre se destaca el panel que refleja median-
te dibujos la construccién de la Catedral. Otra opcién muy desta-
cada es sefalar los textos de sala en idiomas que se ofrecen al vi-

sitante, algo que aprecian y agradecen especialmente los visitan-
tes extranjeros.

Por el contrario la sala que menos gusta o menor interés despierta
es la sala Il, dedicada a los origenes del culto jacobeo, Sala que
actualmente esta siendo actualizada, tanto museolégica como
museograficamente.

® ¢HA ECHADO ALGO EN FALTA QUE LE HUBIERA GUSTADO ENCONTRAR? Con-
tradictoria a la vez que previsible, es la respuesta que se refiere a
los idiomas. Por una parte y de forma mayoritaria siempre los ex-
tranjeros destacan entre lo méas favorable los textos de sala en
idiomas. Y sin embargo, los castellano-hablante echan en falta
textos explicativos en idiomas, concretamente en castellano.

Otras sugerencias en cuanto a qué les hubiese gustado encontrar,
qué debe ser mejorado o qué ha disgustado son:

Poder sellar la Compostela en el museo
Mejores instalaciones, mejor edificio
= Textos en braile
= Informacion textual excesiva
Mas informacion sobre el Camino y mas actualizada

“ La falta de medios audiovisuales en general, y la falta de
musica ambiental, en concreto

* Tener que pagar o el alto precio de la entrada
+ Salas cerradas

= DURACION DE LA VisITA. el tiempo que se emplea en realizar la visita
es generalmente entre 30 a 60 mn, siendo un porcentaje del 58 %
el que dedica este intervalo de tiempo para recorrer el museo co-
mo media habitual; Seguido de un 27,14 % que dedica de 1 a 2 h
para hacer la visita.

Los datos proporcionados por estas encuestas de opinion, nos dan
la posibilidad de realizar un PERFIL DEL VISITANTE TIPO. Este seria una mujer,
de una edad comprendida entre los 51 y 60 afnos, con estudios superio-
res. Que si realiz6 el Camino de Santiago y es la primera vez que visita el
Museo das Peregrinacions, de cuya existencia se enteré por una Guia de
Viaje. La duracién de la visita fue entre 30 y 60 minutos y salié satisfe-
cho porque le gusté todo y mucho, especialmente las salas Il y los textos
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de sala en idiomas, No eché nada en falta pero le gustaria haber encon-
trado mas informacion sobre el Camino y que ésta fuese méas actual uti-
lizando para ello mas medios audiovisuales.

Otra fuente de informacion para los estudios de publico, como ya
comentamos anteriormente, es el LIBRO DE FIRMAS, donde se recogen las
opiniones de multitud de visitantes que constituyen una vision multicul-
tural sumamente enriquecedora. Por ello se considerd que era un ins-
trumento de primera mano merecedor de ser examinado con deteni-
miento y en profundidad. Se llevé a cabo un estudio, seleccion, contras-
te, valoracion, clasificacion y, en su caso, traduccién de los textos de los
libros de firmas desde 1996 al 2002. Y este trabajo se ha convertido en
la publicacion: “Comentan” en donde podemos encontrar una seleccién
de citas, dispuestas en orden cronoldgico v, clasificadas en una o varias
de las categorias establecidas: Museo, Camino y Peregrinacion, Ciudad y
Varia, en funcion del contenido y de la tematica vertida en cada uno de
fos comentarios seleccionados.
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Con la intenciéon de completar los estudios sobre visitantes se deci-
di6 —en octubre de 2001- iniciar un nuevo trabajo para conocer la PRO-
CEDENCIA DE LOS USUARIOS del museo; para realizar dicho estudio se utili-
zan unas plantillas en las que los vigilantes situados en la entrada del
museo anotan los datos referidos a la procedencia de los visitantes.
Respecto a las plantillas se cubren dos: una para los visitantes extranje-
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ros y otra para los visitantes nacionales, dentro de esta Ultima se dedica
un apartado especifico para los visitantes gallegos. El seguimiento se
hace preguntando personalmente a cada visitante y reflejandolo en di-
chas plantillas. Una vez mas con el uso, se apreciaron deficiencias que
se intentaron subsanar elaborando nuevas plantillas que se han empe-
zado a utilizar en el ano 2003. En ellas se incluyen listados de paises
mas completos y se contempla espacio suficiente para aquellas naciona-
lidades o Comunidades Auténomas que hemos constatado acuden ma-
yoritariamente al museo, siempre guiados por los datos de anos anterio-
res.

PROCEDENCIA VISITANTES EXTRANJEROS. MES: ANO:
TOTAL VISITANTES ANOTADOS:

EUROPA [ToTAL:

ALEMANIA-

00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
000oo0-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-rotaw:____~
ANDORRA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-7oraL:
AUSTRIA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-ro7aL:___
BELGICA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-7orAL:
DINAMARCA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-To1AL:_____
ESLOVAQUIA-
0000C-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-torAL:____
ESLOVENIA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-TorAL:____
FINLANDIA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-vorAd:
FRANCIA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000d-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
0o0o0-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00ooo-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-TotaL:_____
GRAN BRETANA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-toraL:_____
GRECIA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-roraL:____
HOLANDA-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-
00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-00000-Toraw:_____
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Es preciso indicar que los continuos cambios de turnos de los vigi-
|antes, asi como la afluencia masiva de visitas en momentos puntuales
impiden hacer un seguimiento al 100%; sin embargo, los datos obteni-
dos son del todo fiables y bastante significativos puesto que responden
al 70-80% del nimero total de visitantes.

Asi pues la DISTRIBUCION GENERAL DE LOS VISITANTES SEGUN LA PROCE-
DENCIA porcentualmente hablando seria la siguiente: Los VISITANTES LOCA-
LES suponen generalmente un porcentaje en torno al 8 % con respecto al
total de las visitas registradas; igual porcentaje supondrian las visitas de
los DEL RESTO DE GALICIA; en cuanto a los. VISITANTES DEL RESTO DE ESPANA
representan un 27 % y el mayor porcentaje de visitas corresponde siem-
pre a los EXTRANJEROS con un 54 %.

Distribucion general de visitas seguin procedencia

~locales .
desconocida go, resto Galicia

% ) / 8%

extranjeros
54% |

resto Espana
27%

Por su parte, la DISTRIBUCION ESPECIFICA DE LOS VISITANTES SEGUN LA
PROCEDENCIA, queda reflejada en la siguiente grafica:

Distribucién especifica de visitas segtin procedencia

Ourense Pon’geo)/edra
9% | -
Lugo
6%

___ Santiago

Coruna
27%
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Otros datos que se reflejan en los informes sobre la procedencia de
los visitantes son: distribucion por Comunidades Auténomas; extranjeros:
Europa, América Norte y Central, América Sur, Oceania, Africa y Proximo
/ Lejano Oriente / Asia

Ya por UGltimo no podemos dejar de citar la INFORMACION PROPORCIONA-
DA POR LOS VIGILANTES, que, aungque de momento no se ha sistematizado
su recogida, son datos estimados como una fuente de informacion de
primer orden: puesto gue son los comentarios hechos por los visitantes a
los vigilantes del centro. Siguiendo la pauta anterior, decir que estos son
en su mayoria positivos aungque hay una serie de DEMANDAS que s€ han
ido solventando en la medida de lo posible, entre otras:

El no poder utilizar el ascensor.

Que el Museo no figure en ciertas guias de viaje.

La posibilidad de poder comprar algin objeto como recuerdo.

La existencia de mas publicaciones a la venta.

La falta de informacién para poder hacer el Camino de Santiago.
La gratuidad de la entrada.

Un guardarropa.

Para finalizar no quisiera dejar pasar esta oportunidad sin hacer una
propuesta al Consello Galego de Museos. Dado que este coloquio nos a
ofrecido la posibilidad de conocer un poco mejor la situacion actual de
los estudios de publico que se estan realizando, especialmente en nues-
tra Comunidad, seria un buen momento para crear una comision de tra-
bajo con el propdsito de acometer un proyecto de investigacion conjunta,
unificando, en la medida de lo posible, los instrumentos de toma, re-
cuento de datos, sistemas de volcado de la informacion y cotejo de la
misma.

Esto permitiria llegar a conclusiones mas completas, a través de
analisis comparativos de los datos y cifras obtenidos por varios centros.
Por otra parte es una lastima que los resultados de estos estudios —que
al mismo tiempo son considerados un medidor del rendimiento de nues-
tro trabajo— no alcance una mayor divulgacion; por lo que se podrian
presentar anualmente ante los medios de comunicacion, ya que consi-
dero que no es del todo razonable publicitar todas las actividades que se
realizan en los centros y una vez que estas concluyen no rendir cuentas
de los resultados de las mismas.

Santiago de Compostela, enero de 2005.

O museo de Pontevedra e os seus visitantes

0 MUSEO DE PONTEVEDRA
E OS SEUS VISITANTES

José Manuel Castario Garcia
Responsable do Gabinete Didactico do Museo de Pontevedra

Como é ben sabido, 0 Museo debe cofiecer 0s seus visitantes para
mellorar a calidade dos seus servizos. Dende o Gabinete Didactico do
Museo de Pontevedra fixemos diferentes estudos para achegarnos a
este cofecemento, coa finalidade de preparar itinerarios, elaborar mate-
riais informativos e didacticos, realizar propostas de actividades, incluso
tratar de motivar a colectivos que non visitaban o Museo e 0s que que-
riamos atraer.

Pola configuracion do Museo na actualidade, con cinco edificios e
fondos dispersos entre eles, en vésperas do cambio mais transcendente
dende a sUa fundacion coa creacion dun sexto edificio que duplicara o
espazo e supofera unha remodelacion case total da exposicion dos fon-
dos, e por ir dando pasos progresivos, estes estudios centraronse nos
visitantes que acoden as salas de exposicion permanente, especiaimen-
{e nos grupos?.

A continuacion vanse a expofier alglins destes datos sobre os visi-
tantes, na medida na que poidan ser de interese ou se comparar con
outras situacions, para 6 final desta intervencion sinalar as propostas de
visitas e actividades didacticas que se ofrecen 6s visitantes en funcion
das slas caracteristicas2. Referirémonos 6 nimero total de usuarios, 6

1 As exposiciéns temporais contan con horarios diferentes e un pdblico, en moitas
ocasiéns distinto, que tamén é preciso cofiecer e estudar como, asi mesmo, se debe
facer cos asistentes a conferencias ou ciclos de conferencias, cursos e seminarios, pre-
sentaciéns de libros, concertos... actos todos eles celebrados con frecuencia e ben cofie-
cidos, que tefien un plblico especializado na slia maioria.

2 Para non exceder o nimero de ilustracidns asignado para a publicacion das comu-
nicaciéns prescindirase dos gréaficos utilizados durante a exposicion desta comunicacion.
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